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Nápověda ISKAM 4

Cílem této nápovědy je ukázat nejčastější scénáře používání systému ISKAM 4.

Tato nápověda obsahuje u jednotlivých scénářů dělení na více částí (kroky). Číslování těchto kroků
představuje sled pokynů potřebných k provedení dané provozní události.
Téměř každá činnost se dá v ISKAM provést několika způsoby. V této dokumentaci se budeme snažit
popsat ty nejefektivnější a provozně nejsnazší způsoby, přičemž si neklademe za cíl uvést všechny
podrobnosti a možnosti.

Jádro ISKAM 4

Jádro systému slouží pro nejzákladnější operace systému. Jsou zde umístěny katalogy (osob, bloků,
pokojů, lůžek, jídel, receptur, států), správa uživatelů, nastavení bankovních informací a spojení s
ekonomickým systémem.
Níže si ukážeme některé z operací, které jsou součástí jádra.

Přidání nového klienta
Použití tiskáren prostřednictvím POS.NET

Hotel

V této části budou popisovány činnosti související s ubytováním.

Ubytování bez objednávky
Vyhledání a zobrazení informací spojených s ubytováním
Služby pro ubytovaného klienta
Vyúčtování a odhlášení klienta
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