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Zodpoveédnost a kompetence spravce
systému ISKAM

Na strané zakaznika je nezbytné, aby zde fungovala kompetentni osoba, ktera bude pro dodavatele
ApS Brno klicovym kontaktem pfi implementaci i nasledném provozu informacniho systému. Tento
dokument shrnuje zdkladni zodpovédnost a kompetence spravce ISKAM

Systémova uroven

Tato oblast zahrnuje implementaci a zabezpeceni infrastruktury z hlediska zachovani maximalni
dostupnosti i bezpecnosti. V praxi zahrnuje predevsim tyto oblasti:

e Instalace infrastruktury

* Instalace OS, aplikacnich server(

« Instalace aktualizaci OS, resp. aplika¢nich server( (SQL, IIS apod.) na serveru i vsech klientech

e Zalohovani serveru, pfipadné obnova po havarii

 Zabezpeceni serveru, popt. klicovych klientl, systémy proti vypadku proudu (UPS)

* Instalace zabezpeceni - firewally, omezeni pfistupu, nastaveni uzivatelskych prav a opravnéni
apod.

* Instalace a aktualizace antivirovych systémd

e Zprovoznéni a Udrzba vzdaleného pfipojeni pomoci VPN pro ApS Brno s.r.o. za Ucelem realizace
servisu.

 Zprovoznéni a Udrzba autentifika¢niho systému vici ISKAMu na serveru Skoly (pokud zakaznik
vyuziva webové rozhrani).

» Koordinace popf. pfimo realizace vazeb na okolni systémy (napf. studijni agendu, ekonomicky
systém, import dat ze stavajiciho ubytovaciho systému, atp.)

Aplikacni uroven

Systém ISKAM je pomérné dost rozsahly. Z tohoto ddivodu je vzdy Zadouci, aby na strané zékaznika
byla osoba, kterd pfi implementaci prosla vSemi Skolenimi a o ISKAMu ma vyrazné hlubsi znalosti,
neZli bézny pracovnik. Diky tomu je pak na strané zakaznika primarnim kontaktem pro rady a reseni
méné standardnich zalezZitosti. Aktivné se tak predchazi pripadnym zbyteénym servisnim zédsahdm a
urychluje se celkova prace s ISKAMem stejné jako schopnost fesit neobvyklé situace.

Z tohoto dlivodu je nezbytné, aby tento pracovnik zabezpecoval tyto oblasti:

e Absolvoval vsechny ¢i vétSinu Skoleni ISKAMu

* Rozvijel si schopnosti a znalosti prace s ISKAMem

Byl primarnim kontaktem pro bézné pracovniky

* Resil neobvyklé ¢i méné standardni situace na strané zékaznika

e Zadaval incidenty a pozadavky na servisni zasahy ApS Brno s.r.o.

e Udrzoval katalogy, ceniky a dalSi sdilené informace v systému aktualni, dle pozadavku vedeni
koleji

« Zajistoval nebo koordinoval skoleni noveé prijatych pracovnikl (Gvodni zaskoleni je soudasti
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dodavky systému), v¢etné nastaveni prihlasovacich (dajl a opravnéni

* Vytvarel zédkaznické prehledy pro koncové uzivatele

 Stanovoval s ohledem na zatizeni systému a provozni potfeby vhodné ¢asy provadéni
pravidelnych Uloh a kontroloval jejich spravné provedeni

Z vy$e uvedeného vyplyva mirna provdzanost se systémovou drovni. Casto proto jako spravce
ISKAMu funguji pracovnici IT, i kdyz to neni podminkou a kompetence spravce z hlediska systémové,
resp. aplikacni, Urovné mohou byt rozdéleny mezi vice pracovnikl. ~~DISCUSSION~~
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