Népovéda ISKAM: Redeni potizi s hardwarem

Reseni potizi z hardwarem

Pokud néjaka cast hardware v ISKAM nefunguje jak ma, je vzdy nejprve zapotrebi zjistit, kde presné se
problém nachazi - zda je to problém uvnitf ISKAMu, v nastaveni operacniho systému Windows a
pouzitych ovladacich anebo pfimo v hardwaru samotném.

Obecny navod na rfeseni potizi tedy spociva zhruba v nasledujicich opatrenich:

restartovat zafizeni (vypnout, zapnout)

restartovat ISKAM

vypnout ISKAM a vyzkouset funkénost v operacnim systému

podivat se do Spravce zafizeni, zda u tohoto zafizeni nesviti vystrazny vykfi¢nik, coz ukazuje na
chybéjici ovladac apod.

fyzicky odpojit zafizeni ze systému (napr. USB kabel apod.)

6. restartovat PC

Ll

U

Ctecky cipovych karet

Pfedné - pri fyzickém odpojeni Ctecky Cipovych karet je zapotrebi ji zapojit zpét na stejny USB port.
Jinak je nutno upravit konfiguraci v Tento terminal.

NejCastéjsi pripady:

» CteCka nesviti, neblikd = je mrtva. Zkontroluje zapojeni Ctecky do pocitace. Odpojte ji a znovu
pfipojte.

« CtecCka blika, pripadné pipa, ale nic se nedéje. Plati pro vsechny rdzné karty - postupujte dle
navodu nize.

* (tecka necte nékterou konkrétni kartu, jiné Cte bez problémd. Chyba bude zrejmé mimo ¢tecku
- karta bud neni se ¢tec¢kou kompatibilni (jsou dvé rlizné zékladni frekvence pro Cipové karty a
odpovidajici ¢tecky, takze vase ¢tecka mlze Cist treba jen urcity druh ¢ipl) anebo je vadna
vlastni karta (napfr. doslo i interferenci, zasazeni vysokym napétim, umisténim karty napf. na
demagnetizujici zony u terminall v supermarketech apod.).

« CteCka se chova ,nekonzistentné” - nékdy ¢te bez problémd, jindy vraci nesmysly a to treba na
stejnou kartu. Problém mUze byt v ruseni. Neni v blizkosti umisténa jina ¢tecka, bezdratovy
vysila¢, bezkontaktni ¢tecka bankovnich karet? Pokud ano, premistéte ctecku jinam.

« (tecka Cte, ale vraci ,nesmysly“. Jinde fungujici karty nechce precist. Problém miZe byt ve dvou
oblastech:

o v nastaveni parametrd ¢tecky v ISKAMu - vyzkousSejte zapnout/vypnout parametry Prevést
na hexadecimalni Ci Otocit poradi

o v konfiguraci firmware Ctecky. Nékteré pokrocilejsi ¢tecky maji vznitini konfiguraci - viz
napf. Instalace Ctecky PCR340.

RozliSujeme dva zakladni typy CteCek sériové a meziklavesnicové a podle toho se i lisi pfistup. Jaky
typ CteCky mate poznate bud z Tento terminal v Casti Nastaveni Ctecky. V pfipadé, ze ¢teCku nebyla v
ISKAM radné nakonfigurovana, mdzete to poznat i v opera¢nim systému Windows nasledujicim
postupem:

1. kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu Windows (vlevo dole)
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2. zvolte Spravce zafizeni

3. sériové Ctecky najdete v Casti Porty (COM a LPT), kldvesnicové v Casti Kldvesnice. V mém
pripadé mam pripojenou sériovou ¢tecku na portu COM7.
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4. ve spravci zafizeni snad zadna ctecka nema primo oznaceni ,Ctecka Cipovych karet”, zpravidla
je tam informace o pouzitém Cipu prfevodu na sériovy port (jako v mém pripadé Prolific), u
meziklavesnicovych jen informace o HID zafizeni. Pokud si nejste jisti, zkuste Ctecku fyzicky
odpojit - ze Spravce zafizeni celkem rychle zmizi a po pfipojeni se zase objevi. Hlavné nesmi u
téchto zafizeni svitit vystrazny trojuhelnik.

mezikldvesnicové

jsou obecné jednodussi na detekci vad. Pfi vypnutém ISKAMu spuste Notepad (tlacitko start, napiste
Notepad). Prilozte kartu na Ctecku, Ctecka by méla bliknout/pipnout a v notepadu by se mély zobrazit
néjaké znaky (Cislice, ale treba i Ceské znaky, pokud mate zapnutou Ceskou klavesnici). Zpravidla se
jedna o cca 8 znakd. Pokud ano, je ¢tecka zrejmé v poradku a problém bude v nastaveni ISKAMu.

Pokud se nezobrazi v Notepadu nic, je problém zrfejmé bud'v pfipojeni k PC nebo ¢tecce samotné.

Kazdopadné doporucujeme vyzkouSet ruzné druhy a typy karet, abyste vyloucili nekompatibilitu
Ctecky s kartami ¢i chybu v kartach samotnych.
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sériova

Sériova Ctecka posila svij vystup na sériovy port, ktery neni tak jednoduse monitorovatelny jako
kldvesnice. Je zapotrebi si stahnout a spustit speciadlni program. Na internetu je jich spousta a zdarma,
jeden z moznych najdete treba zde: http://www.compuphase.com/software/termite-3.3.zip. UkdZzeme
si pfiklad pouziti:

» Rozbalte a spustte termite.exe
« V Casti Settings nastavte spravny COM port (jeho &islo najdete ve Spravci zafizeni - viz vyse.
Baud rate nastavte na hodnotu 9600.

Serial port settings

Port configuration Transmitted text Options
Port CoM7| e () Append nothing [ ]stay on top
() Append CR. Quit on Escape
Baud rate 8500 il () Append LF Autocomplete edit line
T (®) Append CRAF Keep history
=atahi - e Inaaleeha [ ] Close port when inactive
Stop bits 1 i Feceived text Flug-ne
Parity s w Polling 100 ms
Man. lines
Flow control | none e
Font | default w
Forward [ |Word wrap
User interface language | English (er) V| Cancel

e Po stisknuti OK se vracite do zakladni obrazovky.

e Pokud je tam uvedena nasledujici chybova zprava: ,Failed to initialize the port. Please verify the
COM port settings.”, znamena to, ze bud mate Spatné nastavené cislo portu anebo (coz je
Castéjsi), nemate k tomuto portu pristup. Na rozdil od meziklavesnicové Ctecky si aplikace
pristup k COM portu uzamykd a tudiz Zadna jina aplikace nemdze mit ke Ctecce soucasné
pristup. V tomto pripadé je tedy nejcastéjSim ,vinikem* vlastni spustény ISKAM, ktery si uzamkl
pristup ke Ctecce. Ukoncete proto ISKAM a kliknéte na tlacitko Disconnected - click to connect a
nasledné ,Clear”. Pokud to nepomohlo, je problém s pristupem k portu a hledejte dalsi aplikace,
které by jej mohly blokovat (typicky néjaké aplikace na Cipové zamky apod.).

e Pokud se pristup ke CtecCce zdafil, pfilozte kartu a na obrazovce termindlu by se mélo objevit
¢islo Cipu, podobné jako v mém pfipadé:
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€D Termite 3.3 (by CompuPhase) — >
| COM7T 9600 bps, 8M1, no handshake | Settings About Close

10196190

I | ¢

e Pokud ne, hledejte problém v ovladadi ¢tecky (pravé tlacitko ve Spravci zafizeni) ¢i Ctecce
samotné. Chyba vSak s velkou pravdépodobnosti nebude v ISKAMu.

~~DISCUSSION~~
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