Népovéda ISKAM: Nastaveni termindlu

Nastaveni terminalu

Zakladni udaje

Provoz: Zobrazuje, pod kterym provozem je terminal veden ve Strukture organizace. Zde se neda
zmenit.

SID: Jednoznacny identifikator termindlu ulozeny v registrech operacniho systému. Zméni se pouze
preinstalovanim operac¢niho systému.

Upozornéni na zacatek

Rada periferii - ¢tecky, ale i tiskarny apod. - jsou dnes pfipojena pfes USB. Pro laika se to tvafi tak, ze
je jedno, do jakého USB se co pfipoji. Ne tak ovsem pro systém, ktery ma pro kazdé USB své oznaceni
a kdyz zarizeni presunete do jiného USB portu, znovu jej instaluji a nastavuji. Pfi premistovani PC
doporucujeme zapojit periferie vzdy do stejného portu, v jakém byly predtim. Typicky
meziklavesnicové CtecCky Cipovych karet pak nemusite v ISKAMu prenastavovat.

Ostatni udaje

Vyznam vétsiny parametrd by mél byt patrny z jejich ndzvu. Zde jsou uvedeny jen informace, které
nemusi byt zfejmé.

Nastaveni tisku hotovostnich operaci umozniuje zvolit, zda se ma tisknout seznam hotovostnich
nabijeni a vybijeni. V pfipadé tisku na Uctenkové tiskarné (tiskne se jen v pripadé, ze mate zatrzeno
~Pouze Uctenkova tiskarna“) se seznam netiskne nikdy. ,Automatické” chovani je takové, ze se
seznam tiskne, kromé terminald s povolenou lokalni databazi, které nemaji zatrzeny vydej stravy na
vratnici. Na uvedenych termindlech se seznam tiskne jen v pfipadé, ze je polozek méné, nez 20.

Nastaveni c¢tecky

Jedna se o CteCku Cipovych karet. Snazime se, aby byl ISKAM nezavisly na HW, tj. obecné se snazime
podporovat vsechny typy ¢tecek. V zdsadé jsou na trhu tfi rlzné typy Ctecek - jedny se chovaji po
pripojeni k pocitaci jako klavesnice, tj. prectené Cislo Cipu vraci v podobé série klaves zpravidla
zakoncené enterem. DalSi se chovaji jak sériovy port (zpravidla se pripojuji pres USB a sériovy port je
tedy virtudlni) - chovani je jinak podobné, tj. pfi nacteni ¢isla Cipu prijde sekvence ,.znakd“ pro sériové
lince a i vtomto pripadé je zpravidla ukoncena enterem (znaky 10 a 13 nebo alespon jeden z nich). A
konecné treti ,typ“ Ctecek tvori Ctecky, které podporuji i zapisy na karty a vyhovuji standardu PC/SC
(PC/SmardCard interface). PC/SC Ctecky jsou obvykle drazsi a pfi pfilozeni karty se do systému jako
novy HW objevi i samotna karta, takze reakce na pfilozeni karty je pomalejsi a jejich pouziti proto
nedoporucujeme, nicméné jsou také podporovany (pouze Cteni Cisla Cipu).

Nékteré typy Ctecek Ize konfigurovat, takze umi vracet Cisla Cipd v rlizné podobé (hexadecimalng,
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dekadicky) ¢i rlizném zplsobu ¢teni (odpredu nebo odzadu, tj. MSB nebo LSB first). U jinych to
konfigurovat nelze, proto existuje v ISKAMu rada rliznych nastaveni, jak si s tim poradit.

Dobré zkusenosti mame se ¢teckami PCR340 a to bud ve varianté emulujici kldvesnici PCR340-00
nebo sériovou komunikaci PCR340-VC. Nicméné realné se ISKAM pouziva s fadou dalSich typd ctecek
a ani nemame jejich prehled, protoze neni jak poznat, o ktery typ ¢tecky se v daném pripadé jedna.
Sériové Ctecky maji tu vyhodu, Ze nepisi ¢isla Cipd do jinych aplikaci (napf. pokud ma obsluha
otevreny dokument v Excelu a ma focus a nékdo pipne kartou, tak se Cislo Cipu napiSe do bunky a
enterem se potvrdi...), jejich nevyhodou je pro zménu to, Ze k sériovému portu nem{ze mit sou¢asné
pristup vice aplikaci. Jinak jsou jejich vlastnosti srovnatelné.

Pro pridani Ctecky do ISKAMu je nejlepsi se prihlasit pfimo na prislusném terminalu a spustit tlaCitkem
vlevo ,Automatickou konfiguraci ¢tecky karet". Déle postupujte podle pokynt na obrazovce.
Budete k tomu potrebovat kartu, ktera je v databazi ISKAMu jiz obsazena (pokud zatim zadné karty v
databdzi nemate a jde o prvni ¢tecku a karty si budete pridavat jen ru¢né, tak tato podminka neni
nutna).

NiZe jsou uvedeny parametry pro ru¢ni nastaveni ¢tecky pro pripad, ze by automaticka konfigurace
nefungovala, nebo potrebujete ¢tecku nastavit jinak.

Port ctecky:

e mezikldvesnicova: Tento typ CteCky se chova jako dalsi pfipojena klavesnice. Pfi nacteni karty
tedy rychle ,napiSe” Cislo Cipu a v zavislosti na typu a popr. konfiguraci ¢tecky pfida pred a za
Cislo Cipu zadané znaky. Na konci zpravidla posila kazda cteCka znaky CR a LF (enter), na
zacCatku Ize u nékterych CteCek zadat znak, ktery se ma poslat pred Cislem Cipu, aby pocitac
sndaze urcil, Ze se nejedna o bézny vstup z kladvesnice. ISKAM4 obsluhuje ¢te¢ku pomoci tzv.
Windows hooks, takze dokaze rozeznat ze které klavesnice vstup pochdzi. Proto musite v
konfiguraci pouze vybrat ,klavesnici“, kterd predstavuje Vasi ¢tecku. Nékdy je to poznat podle
nazvl ovladacl, ale Castéji ne - nejlepsi je se do seznamu podivat jesté pred instalaci ¢tecky a
po instalaci najdete v seznamu jednu polozku navic a to je ta spravna. Dalsi moznosti je vyuzit
logovani a ISKAM tak pfi stisknuti kldvesy popf. nacteni karty ukdze v logovacim okné ID-Cko
kldvesnice, ze kterého vstup pochazi. To umoznuje snadno detekovat spravnou ,klavesnici“.

e sériova: je zapotrebi vyplnit odpovidajici port (napf.: COM1)
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e PC/SC: je potreba zadat presny nazev Ctecky. Pro snazsi nastaveni Vam ISKAM nabizi seznam
PC/SC cteCek dostupnych na daném pocitaci, takze staci vybrat v roletce tu spravnou. Nékdy se
jedna ¢tecka chova jako vice rliznych zarizeni, pak je potfeba to bud zkusit, nebo se podivat do
dokumentace pfislusného HW. Funkénost jsme ovérovali na ¢te¢ce ACR1251. Alternativné Ize
pouzit postup s pouzitim emulatoru.

Po nastaveni a uloZeni je nutné ISKAM vypnout a zapnout, aby se zmény projevily.

Tip: Instalace ctecky PCR340, Instalace ctecky OMNIKEY 5427 CK, ACS ACR122U-A9 a dalsi PC/SC
Ctecky

Upozornéni: pokud mate k PC pfipojeno vice CteCek Cipovych karet, pak si dejte pozor na vzajemné
ruseni (interferenci) ctecek. Doporuc¢ujeme minimalni vzdalenost mezi ¢teckami 0,5m, ¢im vice, tim
lépe.

Displej

Zakaznicky display se pro pocita¢ vzdy chova jako sériovy port (obvykle maji pfipojeni na USB, ale
instaluji si (nebo musite nainstalovat) prevodnik na COM port). Ve vlastnostech terminalu tedy staci
zadat Cislo portu (takze napf. ,COM3“), kde je display pripojen.

Zakaznické displeje rlznych vyrobcl maji rdizné komunikacni protokoly, prakticky vsechny vsak davaji
moznost volby, jakym protokolem se s nimi budete ,bavit”. ISKAM pouziva méd plvodné vyvinuty pro
displej DSP800, takze v uzivatelském manualu k displeji vyhledejte nastaveni prepinacd (byvaji bud’
dole v noze displeje, nebo ve spodni ¢asti ,hlavy” displeje nebo z jeho zadni strany zpravidla zakryté
krytkou) pro tento komunika¢ni mdd. Rychlost komunikace musi byt 9600 baudd, i toto je nutné u
nékterych displejd nastavit pomoci prepinacl. Po zméné nastaveni je potreba displej vypnout a znovu
zapnout - na displeji se obvykle kratce zobrazi jak komunikacni méd, tak rychlost komunikace a
nékteré dalsi parametry.

Napf¥. pro displej BIXOLON BCD-1100 je potfeba na DIP-SW1 zapnout prepinace 7 a 8, na DIP-SW2 nic.
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ctenkova tiskarna

ISKAM umoziuje komunikovat s Uctenkovymi tiskarnami bud pomoci bézného Windows ovladace
(ISKAM sestavi grafickou podobu tisku a posSle je do fronty tiskarny), nebo prostfednictvim POS.NET.
Protoze POS.NET neni vyrobci tiskaren plné podporovan a problémy s kompatibilitou se
c¢asem zvétsuji, rozhodli jsme se podporu tisku pres POS.NET opustit. Pokud tedy POS.NET
ovladaée z ISKAMu pouzivejte, pfejdéte prosim na tisk prostiednictvim ovladaéi Windows.

Samotné nastaveni tisku pres ovladace Windows je jednoduché. Nainstalujte tiskarnu (pravdépodobné
k tomu dojde automaticky po pripojeni tiskarny k pocitaci), spustte ISKAM na daném pocitaci a
otevrete dialog Tento terminal. V sekci pro Uctenkovou tiskarnu vyberte v roletce odpovidajici nazev.
MUzete rovnéz specifikovat, kolik znak( na radek chcete tisknout (upravi se podle toho $itka znakd
pisma) a jak vysoky chcete font. Toto nastaveni umoznuje doklady napf. zmensit tak, aby byla
omezena spotreba papiru.

Pokud je pres tiskarnu pripojena i pokladni zasuvka, tak na strance http://keyhut.com/popopen4.htm
nebo v dokumentaci k tiskarné najdete ridici sekvenci, kterad se pouziva pro otevreni pokladni
zasuvky. Sekvenci zadejte jako posloupnost kodl znakl zadanych dekadicky a oddélenych ¢arkou, tj.
presné tak, jak je uvedena na vySe uvedené strance. Napr. pro tiskarnu Epson TM-T88IV je potreba
zadat kéd ,,27,112,48,55,121".

Po ulozeni zmén nezapomerite tisk a popf. i otevreni pokladni zasuvky otestovat.

Pozn.: VSechny hodnoty Ize vyplnit i otevienim vlastnosti terminalu z jiného pocitace s ISKAMem, jen
nebudete mit k dispozici roletu s vybérem tiskaren. Upozoriiujeme, ze nazev tiskarny je nutné zadat
presné tak, jak je pojmenovana ve Windows!

Ctecka dokladui

Ctec¢ky dokladl umoznuji rychlé a efektivni odbaveni zejména hotelovych klientl diky tomu, ze dokazi
rychle a spolehlivé precist tzv. strojové Citelna data v obcanskych prikazech a pasech. Tim je mj.
zajisténo, Ze budete mit v databazi spravné Cislo dokladu prislusného klienta a vyhnete se tak
prfipadnym potizim ze strany cizinecké policie. Je vSak dobré védét, ze strojové Citelna data dokladu
obsahuji jen relativné malo informaci - jde predevsim o jméno (jména, nékdy jen inicialy dalSich
jmen), prijmeni, ¢islo dokladu, datum narozeni a datum vystaveni/expirace dokladu a vystavujici stat.
Na nékterych ¢eskych nebo slovenskych dokladech byva i rodné Cislo, ale posledni verze jej jiz
neobsahuji. Pohlavi majitele je také jen na nékterych dokladech (napr. némecké obcanské prikazy jej
neobsahuji). To znamenad, Ze po nacteni dokladu je nutné nacCtena data zkontrolovat a popf. doplnit
(napf. adresu, pokud je to vyzadovano).

Strojové Citelna data obsahuji vSechny Udaje v latince (i pro doklady ze zemi, kde se latinka
nepouziva) a to bez diakritiky. ISKAM se na zakladé podoby se jmény v databazi pokousi pfipadnou
diakritiku doplnit (takze JIRI bude s nejvétsi pravdépodobnosti Jifi). Tato funkce by méla celkem
spolehlivé fungovat pro bézna jména a nejb&znéjsi pfijmeni, ale i tak je mozné, Zze budete muset
Udaje doplnit.

Velkou vyhodou je naopak fakt, ze pokud se klient pfijede ubytovat opakované, tak se diky dokladu
snadno nalezne jiz existujici zdznam a nemusite tak data pofizovat znovu. Cte¢ka dokladd funguje ve
vsech vyhledavacich okénkach na klienta (klienta najde nebo vytvori a vybere). Pokud pfi nacteni
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dokladu neni kurzor v zadném vyhledavacim okénku na klienta, tak se zobrazi do nové zalozky karta
naCteného klienta.

Ctelek existuje fada druh(, jejich pouziti je podobné. Obvykle je vyrobce opatfuje n&jakym
ovladacem, popf. obsluznou utilitou, ktera zajistuje, ze se pro nadrazenou aplikaci (tedy ISKAM) chova
jako virtualni sériovy port.

Tip: Funkénost mame ovérenou pro cenove dostupnou ¢tecku od firmy Access typu OCR315.
Ctecky ¢éipovych obéanskych priukazi

Tato funkce je aktuélné k dispozici v experimentalni podobé&. Rada po¢itacl (zejména notebookd) je
dnes vybavena ¢teckou kontaktnich ¢ipt vyhovujicich standardu CCID a tyto ¢tecky uméji precist i
Cipové obcanské prlkazy. Tyto ¢tecky jsou rovnéz pomérné dostupné i pro dodatecné vybaveni
pocitace na recepci. V CR jsou dnes véechny nové vydavané ob¢anské priikaz s ¢ipem, Ize tedy
ocekavat, ze stéle vice klientd bude prijizdét s ¢ipovymi obcanskymi prikazy. V Cipu je vzdy ulozen
technicky certifikat (pozor, nezaménovat s podpisovym certifikatem drzitele, ten tam byt nemusi) a
tento certifikat obsahuje vSechny Udaje, které jsou na karté fyzicky vytistény, tj. napf. i adresu
drzitele.

Funkce je pouze experimentaini z toho ddvodu, Ze byla testovana jen s jednim typem ctecky, a také
proto, Ze struktura dat v certifikatu neni oficialné verejna, statni sprava ji tedy mize kdykoliv zménit, i
kdyz to pfiliS neoCekavame. Je rovneéz pravdépodobné, ze jiné staty maji podobny systém v Cipovych
obcanskych priikazech (napf. Estonsko, Belgie), ale i v téchto pripadech jsou detaily neverejné a
nemame tak tedy jak ovéfit, zda to bude fungovat také, nebo ne.

Ctecka éarovych kédu
Informace o nastaveni CteCky naleznete zde.

Bankovni platebni terminal

Téma je podrobné popsané na samostatné strance.

Dotykovy monitor

Pro vydej stravy a restauracni provoz je vhodné doplnit pokladnu monitorem s dotykovou vrstvou.
Monitor je obvykle potreba zkalibrovat. U rlznych vyrobcl k tomu slouzi rizné programy a utility.

NEC

http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_US/Electronics_NA/Electronics/Tools_Support/Support/
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