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Hardwarové a softwarové pozadavky na
systém ISKAM4

Dokument shrnuje minimalni a doporucené konfigurace hardware a software pro provoz systému
ISKAM. VSechny servery mohou byt virtualni, dokonce toto reseni preferujeme z déivodl mozného
navyseni prostredkl v budoucnu v pripadé potreby.

Dokument popisuje minimalni doporucené parametry hardware a software pro bezproblémovy béh
ISKAM4.,

Databazovy - SQL Server

hardware

CPU: alespon dvoujadrovy procesor, nejlépe na Urovni Intel Xeon a vyse

vvvvvv

doporucena konfigurace je: 4GB + 0,5GB/1000 I(Zek + 2GB/100 tis. hlavnich jidel ro¢né. Napr.
zékaznik ma ISKAM4 pro ubytovani na 5 tis. lizkach a stravovani 300 tis. jidel. Doporuc¢ena velikost
paméti je 4GB+5x0,5GB+3x2GB=12,5GB, tedy asi 16GB operacni paméti.

DISK: urcité doporucujeme zvazit rychlé SSD disky a samozrfejmé je zapojit do raid, aby byly
redundantni. Data budou postupné nardstat, navic ma zakaznik ze zadkona povinnost je udrzovat po
dobu 10 let. Doporucend velikost paméti na disku je: 40GB+5GB/1000 Iizek + 18GB/100 tis. hlavnich
jidel roCné. Priklad: vyse zminény zakaznik bude zhruba potfebovat: 40GB+5x5GB+3x18GB=119GB.
Urcité tedy postaci 128GB disk.

Software

Operacni systém: mininimalné Windows 2008 R2 server, doporucujeme posledni verze serverového
operacniho systému.

SQL Server: doporucujeme posledni verze SQL serveru, minimalné MS SQL 2008 server. PIné
postacuje edice Standard, nejsou potfeba jakékoli dalsi doplriky typu Analysis Services, Reporting
Services. Vice o instalaci zde.

Webovy server

V praxi se z bezpecnostnich ddvodl nedoporucuje provoz webového serveru na stejném stroji, kde
sidli SQL server. Pro béh IIS serveru neni zapotrebi tak vysoka konfigurace jako u SQL serveru.
Doporucujeme vSak 8GB paméti, disk postaci o velikosti cca 60GB.

Pro ISKAM4 je zapotrebi Microsoft Internet Information Server 7.0 a vyssi. Je standardni soucasti OS
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Microsoft Windows 2008 Server.

Klient

Zakladni podminkou pro klientskou stanici je béh .NET Frameworku 4.5. Z toho vyplyvaji i minimalni
konfigurace dle https://msdn.microsoft.com/cs-cz/library/8z6watww%28v=vs.110%29.aspx. Pro
rozumny béh ISKAM4 nicméné doporucujeme trochu vyssi konfiguraci:

hardware

CPU - alespon 2GHz

RAM - 4GB

Disk - alespon 128GB

Monitor - doporucujeme 22, a vySsi na téch pracovistich, které ¢asto pracuji se Staflemi a
ubytovacim prlvodcem.

software
Windows 7 a vyssi

dotykové monitory

Z pohledu ISKAMu je dotykovy monitor kombinace monitoru a mysi. Z tohoto ddvodu neni vyZzadovana
jakakoli Gprava ISKAMu a neni nam znamo jakékoli omezeni pro praci s programem. Obecné
doporucujeme se zaméfit na stabilitu a robustnost konstrukce zafizeni a kvalitu zobrazovani. Dobré
zkuSenosti mame napr. se zafizenimi Posiflex.

ctecky
Ctecky Cipovych karet

ISKAM umi pracovat s béznymi ¢teckami Cipovych karet - at jiz sériovymi ¢i mezikldvesnicovymi (HID).
Obecné doporucujeme spiSe ty seriové (dnes se jiz typicky seriové s konektorem na seriovy port
nevyrabi, hojné se vSak dodavaji s USB konektorem a ovladacem, ktery seriovy port emuluje).

Nékteré CteCky umoznuji detailni konfiguraci. Pfestoze jsme e dosud nesetkali se Cteckou, kterou
bychom v ISKAM neuméli integrovat, doporuCujeme pred nakupem ctecek odsouhlasit jeji typ.

Vyborné zkuSenosti maji nasi zakaznici s ¢teckou PCR340-VC.

¢teéky dokladu
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Dokladové CteCky umoziuji precist data z tzv. Ctecich zén, které se dnes bézné vyskytuji na
dokladech - pasech, ob¢anskych priikazech apod. Své uplatnéni naleznout tyto ¢tecky tedy predevsim
v hotelovych provozech - na recepcich.

Zde, vice nez jinde, plati, Ze kazdé takové zafizeni je specifické a je potfeba jej otestovat, resp.
implementovat, pfed nakupem. V tuto chvili jediné zafizeni, které ISKAM umi je OCR315.

bankovni termindly

Bankovni terminaly, které umi provést platbu platebnimi kartami se déli na dvé skupiny:

1. off-line terminadl - se systémem ISKAM neni nikterak propojen. Pokud se ma provést Uhrada
platebni kartou, obsluha musi ru¢né prepsat Castku do platebniho terminalu a manualné v
ISKAM potvrdit Uspésnost operace.

2. on-line terminal - obsluha v ISKAMu zvoli platbu kartou, ISKAM do terminalu zasle pozadavek na
tuto platbu vCetné Castky. Z terminalu obdrzi vysledek operace.

Obecné Ize doporucit on-line terminaly, zvlasté tam, kde dochazi k velkému poctu plateb kartami. On-
line terminaly minimalizuji chyby obsluhy (nespravné zadani ¢astky, nespravné potvrzeni Gspésnosti
transakce apod.). Nékteré on-line termindly navic zvladaji Ghradu platebni kartou z vice klientd
ISKAMu (pokud jsou napr. dva pocitace na jedné recepci mohou sdilet on-line terminal).

ISKAM4 je certifikovan pro pouziti on-line terminalu nasledujicich bank: KB, Raiffeisen a Unicredit.
Pfipravuje se certifikace pro terminély Ceské Spofitelny. Certifikace terminalfl dalsich bank je na
domluvé.

tiskarny

ISKAM zvlada jakékoli bézné kancelarské tiskarny. V pfipadé Uctenkovych tiskaren zvlada ISKAM
bézné termotiskary, jehlickové apod. Zakaznici maji dobré zkusenosti s tiskarnami typu Epson tm-
t88iv a novejsi. V pripadé vice pokladen v ramci jednoho provozu doporuc¢ujeme zvazit Ethernetovou
variantu této tiskarny, kterd umoznuje sitovy provoz.

specidlni hardware

Jakykoli jiny, zde nespecifikovany hardware, jako jsou napt. pokladni vahy, fiskalni moduly apod. je
zapotrebi dopredu domluvit s vyvojari ISKAMu a idealné zapUjcit zafizeni na otestovani jeho
bezproblémové funkce se systémem ISKAM,

Mobilni klient

Mobilnimu klientu je vénovana samostatna stranka.

~~DISCUSSION~~
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