Napovéda ISKAM: Instalace bankovniho platebniho termindlu

Instalace bankovniho platebniho terminalu

Scénar

Chci zajistit on-line komunikaci mezi termindlem ISKAMu (dale jen ISKAMem) a platebnim terminalem
pro platby platebnimi kartami (dale jen ,bankovni terminal“).

Postup

Pri malé frekvenci plateb a peclivé obsluze je mozné se bez tohoto propojeni obejit. ISKAM umoznuje
evidovat provedeni platby i bez pfimé vazby na platebni termindl. Platby kartou jsou umoznény jen v
pripadé, ze ve vlastnostech terminalu ISKAMu je nastaveno, ze ma pripojen platebni terminal (ve
smyslu, ze terminal je k dispozici a Ize na ném provadeét platby, i kdyZ pfipojeni k pocitaci neni zadné).

Pokud vSak provadite platebnich transakci vice a chcete eliminovat chyby obsluhy a zrychlit odbaveni
platebni kartou, tak ocenite moznost pfimého propojeni s platebnim terminalem.

Pokud se pro toto propojeni rozhodnete, je potreba pocitat s tim, ze banka, resp. néktera z jejich
servisnich organizaci, mlze za implementaci této sluzby pozadovat Ghradu. Rovnéz ApS Brno dodava
tuto funkci do ISKAMu za podil na nakladech na certifikaci a tato ¢astka byla stanovena na 3000 K¢
(bez ohledu na pocet terminald, kde tuto funkci vyuzijete). Pro aplikaci této funkce je tedy nutné
kontaktovat jak nas, tak Vasi banku.

Tuto funkcionalitu nabizi ISKAM jen pro nékteré banky:

1. Ve spolupraci s termindly od firmy SoNeT - tato firma spolupracuje jen s nékterymi bankami
(KB, Raiffeisen, Unicredit), proto tato je tato funkce podminéna tim, ze pouzivate nékterou z
podporovanych bank. ISKAM prosel certifikaci této firmy a je tedy schvalen pro tento druh
integrace. Zde je certifikat i na propojeni ISKAM4 s bezobsluznym terminalem iUC180.

2. Terminaly od spole¢nosti GP pro Ceskou spofitelnu (prozatim pouze varianta vyuZivajici protokol
od CS pfi propojeni pfes COM port, plna certifikace pro TCP/IP propojeni se nyni fesi).

3. Terminaly od spole&nosti BANIT pfi propojeni pies TCP/IP - CSOB.

Postup zprovozneéni propojeni s ISKAMem

Postup se lisi podle pouzitého terminalu:

1. SoNeT
2. GP pro CS
3. BANIT pro CSOB

Zakladni test
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Po spravné instalaci mdzete provést zakladni test: u libovolného klienta v ISKAMu (nejlépe u sebe

o0
) zkusite zahajit platbu kartou, pak kartu nenactete a operaci zrusite tlacitkem primo na
terminalu, takZe se nic nestane, ale budete védét, Ze komunikace funguje. Pochopitelné mdzete

provést i kompletni test - nabijete si tfeba na své konto 1 K¢ ze své soukromé karty.
Mozné potize a jejich reseni

Proces komunikace probiha tak, ze ISKAM preda na bankovni termindl pozadavek na provedeni
platby/vratky. Dale se musi obsluha Ffidit pokyny na displeji bankovniho terminalu. Po Uplném
dokonceni transakce bankovni terminal posle terminalu ISKAMu vysledek transakce. V pfipadé chyby
se objevi na obrazovce ISKAMu oznameni o chybé véetné ddivodu, ktery terminal uved! (stejny text se
zobrazuje i na displeji platebniho termindlu) a platba se neprovede.

Pokud by v pribéhu transakce doslo k poruse spojeni mezi platebnim terminalem a terminalem
ISKAMu, objevi se na obrazovce ISKAMu upozornéni a dotaz, zda byla transakce dokoncena Uspésné.
V takovém pripadé je potreba, aby obsluha podle vysledku operace na platebnim terminalu spravné
rozhodla, zda platba byla nebo nebyla provedena.

Nékdy se stane, ze obsluha v takovém pfipadé udéla chybu a potvrdi platbu, ktera neprobéhla popf.

zamitne platbu, ktera probéhla. V takovém pripadé Ize opravu (tj. viozeni zaporné platby kartou jako
opravu chybné potvrzené platby, popf. zadani provedené platby, ktera probéhla) udélat tak, ze se ve
vlastnostech terminalu prepne ,rucni“ komunikace s platebnim terminalem, zada se opravna platba

kartou a zase se propojeni prepne na spravnou hodnotu.

Udaje pro zadost KB

Il. Dedavatel ECR

Obchodni firmanazev/imeno a plijmeni ApS Brmo 2.r.0

Ic 00543535

Kontakini osocba Ing. Petr Dub WAWWY stranky WWw_aps-brno.cz/

Telefon . 549 210 202 . E-mal isE@aps-bmo oz

Mazev pokladniho softwaru - . ISKAM

Verze pokladniho softwaru . 4

Tvp POS .

Tisk ufienky . Eros Oecr

Typ propojeni POS s ECR .EIF‘ O rszs2
~~DISCUSSION~~
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