Napovéda ISKAM: Instalace bankovniho platebniho termindlu

Instalace bankovniho platebniho terminalu
Scénar

Chci zajistit on-line komunikaci mezi termindlem ISKAMu (dale jen ISKAMem) a platebnim terminalem
pro platby platebnimi kartami (dale jen ,bankovni terminal“).

Postup

Pri malé frekvenci plateb a peclivé obsluze je mozné se bez tohoto propojeni obejit. ISKAM umoznuje
evidovat provedeni platby i bez pfimé vazby na platebni termindl. Platby kartou jsou umoznény jen v
pripadé, ze ve vlastnostech terminalu ISKAMu je nastaveno, ze ma pripojen platebni terminal (ve
smyslu, ze terminal je k dispozici a Ize na ném provadeét platby, i kdyZ pfipojeni k pocitaci neni zadné).

Pokud vSak provadite platebnich transakci vice a chcete eliminovat chyby obsluhy a zrychlit odbaveni
platebni kartou, tak ocenite moznost pfimého propojeni s platebnim terminalem. Tuto funkcionalitu
nabizi ISKAM aktudlné pouze ve spolupraci s terminaly od firmy SoNeT. Tato firma spolupracuje jen s
nékterymi bankami, proto tato je tato funkce podminéna tim, Ze pouzivate nékterou z podporovanych
bank. ISKAM prosel certifikaci této firmy a je tedy schvalen pro tento druh integrace.

Pokud se pro toto propojeni rozhodnete, je potfeba pocitat s tim, ze banka, resp. néktera z jejich
servisnich organizaci, bude za implementaci této sluzby pozadovat Ghradu. Rovnéz ApS Brno dodava
tuto funkci do ISKAMu za podil na nakladech na certifikaci a tato ¢astka byla stanovena na 3000 K¢
(bez ohledu na pocet terminall, kde tuto funkci vyuzijete). Pro aplikaci této funkce je tedy nutné
kontaktovat jak nas, tak Vasi banku.

Postup zprovozneéni propojeni s ISKAMem

Platebni terminal je propojen do Vasi sité pomoci bézného TCP/IP rozhrani a adresu ziskava z DHCP
serveru (je vSak dobré si tuto adresu na DHCP serveru nastavit napevno, protoze ji budete muset
zadat do konfiguraCniho souboru). Adresu tedy zjistite bud praveé z DPHCP serveru, nebo primo z
bankovniho terminalu (postup by mél byt shodny pro vsechny typy terminalu a méli byste se k adrese
dostat pomoci menu termindl ,,Hlavni menu“=,Funkce“=,66"). Teminal ISKAMu by mél byt umistén
ve stejné siti.

Pfi instalaci bankovniho termindlu byste méli dostat i konfiguracni soubor ,hcterm.ini“, ktery musi byt
umistén ve slozce s ISKAMem. V tomto souboru najdete ¢ast vénovanou nastaveni IP adresy (viz
ukazka nize) a adresu nastavite. Knihovny hcterm.dll a hcterm64.dll (jejich vyrobcem je firma SoNeT)
jsou distribuovany spolu s ISKAMem, takze byste je méli v adresari ISKAMu mit k dispozici.
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server=192.168.0.128
port=1818
count_reconnect=3
keepalive use=y
keepalive timeout=20000
keepalive interval=1000

V nastaveni terminalu ISKAMu je potreba zvolit druh komunikace s bankovnim terminalem ,,SoNeT*
(predpokladame, ze ¢asem budou k dispozici i komunikace s jinymi terminaly jinych vyrobcd).

Po provedeni téchto Ukonl bude platba kartou (v ISKAMu ji zadate béznym zplsobem) automaticky
odesilana na bankovni terminal a po UspéSném provedeni transakce bude platba pfipsédna na konto
klienta. Je mozné provadét i vraceni penéz na kartu klienta (libovolnou ¢astku, i v pfipadé, Zze plvodni
platba byla tfeba v hotovosti).

Uspé&3né jsme testovali i moznost, Ze jeden bankovni termindl mé nastaveno vice terminal& ISKAMu
(tj. napf. dva terminaly na recepci vyuzivaji jediny bankovni terminal). Samozrfejmé béhem provadéni
platby z jednoho terminalu neni mozné zahdjit platbu z druhého terminalu, na coz je obsluha
upozornena.

Mozné potize a jejich reseni

Proces komunikace probiha tak, Ze ISKAM preda na bankovni terminal poZzadavek na provedeni
platby/vratky. Dale se musi obsluha Ffidit pokyny na displeji bankovniho terminalu. Po Upiném
dokonceni transakce bankovni terminal posle terminalu ISKAMu vysledek transakce. V pfipadé chyby
se objevi na obrazovce ISKAMu ozndmeni o chybé véetné ddvodu, ktery terminal uved! (stejny text se
zobrazuje i na displeji platebniho terminalu) a platba se neprovede.

Pokud by v pribéhu transakce doslo k poruse spojeni mezi platebnim terminalem a terminalem
ISKAMu, objevi se na obrazovce ISKAMu upozornéni a dotaz, zda byla transakce dokoncCena Uspésné.
V takovém pripadé je potreba, aby obsluha podle vysledku operace na platebnim terminalu spravné
rozhodla, zda platba byla nebo nebyla provedena.

Dalsi tipy a triky

~~DISCUSSION~~
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