Népovéda ISKAM: Doporuceni pro off-line rezim

Doporuceni pro off-line rezim

Scénar

ISKAM obsahuje off-line rezim pro vydej stravy a restauracni provoz. Zakladni princip fungovani
spociva v tom, ze pfimo na pocitaci s ISKAMem je k dispozici lokalni databaze se vsim, co je pro
zachovani zakladni funkce vydeje nezbytné a ISKAM v off-line rezimu pracuje s touto databazi. Po
pripojeni k serveru se data prenesou na hlavni server.

V tomto tématu najdete rady a doporuceni, co udélat pro to, aby byl off-line rezim maximalné
pouzitelny.

Postup

Anonymni student do specialnich klientu

Specialni klienti jsou klienti, které Ize do vydeje stravy popf. do Uctd na stll nacist bez karty. Pokud
dojde k takovému vypadku, Ze napr. nefunguje ¢tecka karet (mdZze a nemusi jit o off-line), pak je
mozné za pomoci ,anonymniho studenta“ prodavat studentlm jidlo tak, Ze si zaplati presnou ¢astku,
nicméné jidlo bude v dotovanych cenéach. U zaméstnancl to obvykle vzhledem k nutnosti sledovat
pocty jidel denné i za mésic a srazkam ze mzdy neni mozné pouzit.

Staly jidelnicek

Doplikovy sortiment, jako jsou zakusky, napoje, atp. doporucujeme zaradit do tzv. stalého jidelnicku.
V pripadé, Ze napf. v noci selze server, tak bude tento sortiment k dispozici na pokladnach a pdjde jej
markovat. Toto rfeSeni je rovnéz Uspornéjsi z hlediska databaze a povede k vyraznému zrychleni prace
s béznym jidelnickem. Do tohoto jidelnicku naopak doporucujeme dat jen to, co se méni a pro
moznost prace v off-line rezimu doporucujeme mit jidla v jidelni¢ku alespon dva pracovni dny prfedem
(v off-line databazi tam budou k dispozici i v pfipadé, ze se rano nepodafi pripojit k serveru).

Do stalého jidelnicku lIze pridat i ,virtudlni“ polozky typu ,Jidlo 1“, ,Jidlo 2“... v néjakych typicky
pouzivanych cenach a v pripadé takového vypadku (dlouhodoby vypadek, popf. v situaci, kdy jidla
nejsou predem v jidelni¢ku), kdy nebude k dispozici opravdovy jidelni¢ek, bude mozné klientdim
markovat jidla alespon takto ,pfiblizné“.

Vcasné spusténi ISKAMu a vydeje stravy na pokladnach

Spusténi pokladen vcetné prihlaseni a spusténi vydeje stravy doporucujeme provést minimalné
hodinu pred zahajenim vydeje, ideadIné rano co nejdrive, aby doslo k synchronizaci omezeni, stavl
kont atp. a pfi pfipadném nasledném vypadku byly v lokalni databazi aktualni Udaje. Poté Ize vypnout,
ale idedlIni je nechat bézet (synchronizace karet, stavll kont, zmény jidelni¢kd...) - je potreba zohlednit
bezpeclnost, tj. aby nezlistala bez dozoru pfistupna pokladna s prihlasenym uZivatelem.
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Pravidelna testovani, aneb "Kdo je pripraven, neni prekvapen"

Doporucujeme alespon na jednom pocitaci (idealné na kazdé typické instalaci) provést jednou za
mésic test off-line startu a off-line prodeje (alespon jednoho klienta skute¢né odbavit off-line). Pro test
je vhodné vybrat provoz, kde je vice pokladen a dobu, kdy se Ize bez potizi bez jedné z pokladen
obejit (tj. provoz pIné zvladaji zbylé pokladny).

Ndsledujici popis je pro dialog Vydej stravy, Ize vSak obdobné testovat i s dialogem Vybér stolu.
Scénar testu:

* Na pokladné bézi ISKAM i Vydej stravy v on-line rezimu (mame tedy aktualni lokalni databazi)

e Zavreme vydej stravy a ISKAM

 Vytdhneme z pocitace (popf. zasuvky) sitovy kabel

 Spustime ISKAM a po prihlaseni uzivatele otevieme Vydej stravy

» Nyni by mélo jit béznym zplsobem odbavit klienta (poznamenejte si, kdo to je)

* Po pripojeni sitového kabelu by se napis ,off-line” mél po Case zménit na ,,on-line” a Vydej
stravy by mél jit ukoncit bez varovani, Ze probiha synchronizace.

» Vypnéte ISKAM a spustte jej znovu - tentokrat on-line, abyste méli k dispozici veskeré funkce
ISKAMu.

e Ovérte si na konté klienta popf. ve stornorezimu vydeje stravy, Ze je tam odbér spravné
zapsany.

Narazite-li pfi testu na potize, dejte ndm, prosim, védét. Provadime sice podobna testovani také, ale
vzhledem k rliznorodosti HW a konfiguraci se mlize stét, Zze nékterou eventualitu nebudeme mit
spravné osetrenou.

Podpora ApS Brno

V pripadé rozsahlejsi havarie infrastruktury Ci serveru nas nevahejte kontaktovat (a to i telefonicky).
Pravé od toho jsou zde servisni smlouvy, abychom vam v pripadé kritickych potizi mohli pomoci.
Vybavili jsme ISKAM i nékterymi dalSimi nastroji, které umoznuji nékteré dalsi funkce, jez by vam v
téchto pripadech mohli pomoci - tfeba duplikovani terminall apod. Jejich pouziti je vSak vzdy potreba
s nami zkonzultovat.

Dalsi tipy a triky

~~DISCUSSION~~
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